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Le Théatre du Palais-Royal optimise le nombre de se s réservations spectacles
grace a la solution d’e-mailing Sarbacane

Hem, le 22 mars 2010 — Le Théatre du Palais-Royal de Paris, producteur et diffuseur de spectacle

eme

vivant, utilise la 3™ génération de Sarbacane dans le but de communiquer sur ses spectacles et ainsi

optimiser le nombre de réservations.

L'e-mailing, un nouvel outil de communication pour les théatres

Le théatre, au méme titre que I'e-mailing, se démocratise a de nouveaux
publics jusqu'alors peu sensibilisés a cette forme de spectacle. Il y a
quelques années la notoriété d’'une piece et I'afflux de spectateurs étaient
en grande partie dues au bouche-a-oreille et a des outils de communication
tels que la plaquette imprimée, le Pariscope, I'Officiel des spectacles ou
encore l'affichage. Si la plupart d’entre eux demeurent, ils ne permettent
plus d'optimiser un taux de remplissage suffisant comme I'explique Gilles
Lanchantin, Administrateur Général du Théatre du Palais-Royal:
« I'affichage ne permet pas de quantifier le résultat de ses actions de
communication et les spectateurs se tournent de plus en plus vers Internet

pour s’informer et échanger sur les pieces en cours ».

Le Théatre du Palais-Royal est I'un des premiers acteurs du théatre privé
francais a miser sur une politique de communication on-line dont I'e-mailing
est un rouage essentiel. Le référencement naturel sur les moteurs de
recherche, les réseaux sociaux, et des offres promotionnelles sur des sites
de vente de billets sont des moyens utiles a la notoriété et a l'afflux de
spectateurs mais ceux-ci ne suffisent pas pour connaitre son public et ainsi
lui proposer des offres adéquates souligne Gilles Lanchantin: « Nous
utilisons aujourd’hui I'e-mailing pour toucher au plus pres des clients. Nous
désirions un outil capable de faire connaitre nos spectacles a un large
spectre. C’est la raison pour laquelle nous avons opté pour Sarbacane 3 et

son systeme de routage professionnel. Cet outil est devenu indispensable,

impossible de faire sans ! ».
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Une communication triple
Le Théatre du Palais Royal communique a destination de trois publics différents afin de faire connaitre

les piéces jouées en cours et la programmation a venir :

- Les 15000 abonnés a la newsletter ont I'opportunité de profiter de ventes flash. Des réductions
supplémentaires sont accordées aux internautes qui commandent directement sur le site du théatre,

- Une base de Comités d’Entreprises d’environ 4 000 contacts a été acquise il y a quelques temps et
est constamment mise a jour par le service réservation du théatre, afin de toucher une cible plus large.
Les responsables de CE recoivent ainsi un message les informant des offres spécifiques pour les
collectivités.

- Le Théatre du Palais-Royal organise également des tournées de ses spectacles dans toute la
France. Une deuxiéme licence Sarbacane permet ainsi de contacter les responsables de programmation

afin de leur vendre les spectacles produits par le Thééatre.

Un taux de réservation boosté

Une récente campagne « vente flash » comprenant la diffusion d’'une offre spéciale a I'ensemble de la
base, suivie de messages de relances aux destinataires qui n'auraient pas ouvert le message précédent
a permis d’obtenir 768 réservations pour la piece mise en avant dans I'e-mailing.

De plus, un titre évocateur comportant le pourcentage de remise envoyé par le biais du Service de
Routage Professionnel (SRP) de Sarbacane a incité plus de 25 % des destinataires a ouvrir I'e-mail, soit
un chiffre qui place le Théatre du Palais-Royal dans la moyenne haute au niveau national en matiére de

taux d’ouvertures.




Plus d’informations sur la solution Sarbacane : www.sarbacane.com

A Propos de Sarbacane Software :

Sarbacane Software est une filiale du groupe GOTO Software. Celle-ci a généré 2.4M€ de chiffre
d’affaires facturé en 2009 et compte une vingtaine de collaborateurs.

Créé en 2001, le logiciel e-mailing Sarbacane portant le méme nom que la société, est devenu l'une des
solutions incontournables du marché de I'e-mailing en France avec plus de 12 000 clients utilisateurs.
Simplicité, confort d’utilisation et intuitivité sont des termes qui caractérisent Sarbacane.

La troisieme génération du logiciel, lancée en mars 2008, a été adoptée par prés de 4 000 clients, dont
environ 60 % d’entre eux utilisent le Service de Routage Professionnel (SRP), une plateforme d’envoi
haute disponibilité. En 2009, Sarbacane Software a enrichi son offre en lancant un studio graphique,

Sarbacane Studio, afin d’aider ses clients a composer des messages plus dynamiques.

A Propos du Thééatre du Palais-Royal :

Symbole du théatre a I'italienne, situé au coeur de Paris, entre Louvre, Concorde et Opéra, ce joyau du
XVllle siécle, chargé d’histoire et d’émotion, vous ouvre ses portes.

En juin 1789, La Montansier rachéte le Théatre des Beaujolais, devancant de quelques mois la Cour qui
s'installe aux Tuileries pour cause de Révolution. On vient applaudir au Théatre Montansier les plus
grandes vedettes du temps.

La salle devenue trop petite pour accueillir la foule qui s’y presse, le théatre est agrandi et embelli.

En 1830, Dormeuil, acteur du Théatre du Gymnase, grace a ses relations, obtient autorisations et
capitaux pour entreprendre d'importants travaux. C'est de cette époque que date lidée de
I'encorbellement au-dessus de la rue de Montpensier, ce rajout si particulier qui donne tout son charme a
la facade et le 6 juin 1831, le théatre ouvre de nouveau.

La société du Théatre du Palais-Royal a été créée le 27 octobre 1909. Les directeurs se succédent et
c'est en 1989, avec la disparition de Jean-Michel Rouziére, que Francis NANI prend les rennes du
Théatre du Palais-Royal avec Christian AZZOPARDI.

En 2009 la SA du Théatre du Palais-Royal a généré 2.5M€ de chiffre d’affaires pour son activité Théatre,

a accueilli 82000 spectateurs, a produit 3 spectacles, et compte une trentaine de collaborateurs.
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